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2007 
–
 2013
              
Ingeniería Civil Industrial (8 semestres)
                                 
Universidad de Antofagasta
2005 - 2006              Anglo American Chile División Mantos Blancos
                                 
Práctica Profesional Técnico Mecánico Industrial
2000 
–
 2004
              
Formación Enseñanza Media
                                 Liceo Industrial Eulogio Gordo Moneo A-16
1993 
–
 2000
              
Formación Enseñanza Media
                                 Escuela Ljubica Domic Wuth D-72
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ESTUDIOS
)

















	

	 (
1.- 
Generar soluciones técnicamente factibles, económicamente justificables y socialmente deseables a sistemas integrados por recursos humanos, tecnológicos y financieros en la especialidad en el área de industrias.
2.- Liderar proyectos en el ámbito del diseño y administración de recursos, dentro de todo tipo de organizaciones como empresas productivas o de servicios, y hacia el área de la minería.
3.- Optimizar el área de la calidad, seguridad y medio ambiente.
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METAS PROFESIONALES
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2011- 2013 TMS. TRADE MARKETING SOLUTIONS S.A
Jefe de Operaciones zona Norte (Arica, Calama, Iquique y Antofagasta), en el Área RRHH y COMERCIAL, a cargo de 12 Supervisores y 100 Trabajadores.
)	 (
E
XPERIENCIA LABORAL
)















Funciones:

Responsable de la estrategia corporativa y comercial de la empresa, apoyando en la gestión interna para asegurar la intermediación entre los distintos clientes proveedores y los clientes potenciales en el área de Retail, Supermercados y Grandes Tiendas.

Encargado en diseñar y apoyar la implementación, estrategias, planes de marketing en la segmentación de mercado y posicionamiento por líneas de producto, generando precios competitivos y llevando adelante las políticas comunicacionales y de promoción en conjunto con el servicio al cliente de forma tal de cumplir las metas de venta.

Apoyo a la gerencia de la zona, en contribución y rotación permanente. Responsable tanto del diseño de la fuerza, determinando cuotas de venta, tamaño de la carga de trabajo, estrategia de territorio, producto, mercado, estructura funcional y carrera del vendedor, así como de la administración de la fuerza, tanto en reclutamiento y selección, inducción y capacitación, como entrenador directo en aéreas como la  motivación, supervisión, estadísticas de ventas y confección de presupuestos del compuesto comunicacional.




· 










2010- 2013 TMS. TRADE MARKETING SOLUTIONS S.A


· Supervisor de Grandes Tiendas – Retail Antofagasta y Tocopilla, a cargo de 30 trabajadores.

Funciones:

-  Supervisor Punto de Venta (Cliente Incognito, Protocolos de Atención  y         Foto del Éxito).
[bookmark: _GoBack]-  Asegurar el logro de los objetivos de venta asignadas en la zona
-  Entrenador y Capacitador de FFVV.
-  Análisis de Mercado en apoyo a estrategia de la gerencia de la zona.
-  Reporte y declaración de Asistencia Mensual, Horas Extras de FFVV.
-  Validación y Revisión de Sueldos (Comisiones).
-  Representante del proyecto ante la Inspección del Trabajo.
-  Generar estrategias comerciales con Tiendas.
-  Mantener relaciones con encargados de Tienda
-  Supervisar el horario mensual de cada Trabajador (libros de Asistencia)
-  Administrar y seleccionar al personal a cargo, para asegurar el correcto      funcionamiento en las tiendas.
-  Inventario de equipos asignados a las tiendas (Control de merma)


2009- 2010 TMS. TRADE MARKETING SOLUTIONS S.A


· Asistente de Administración  RR. HH de la cuenta ENTEL PCS.

Funciones:

-  Control y Mantención de carpetas de Personal.
-  Tramitación de Créditos – Beneficios y Licencias Médicas a la FFVV.
-  Digitación e ingreso de comisiones de la FFVV. 
-  Reporte Sale Share semanal y mensual.
-  Representante del proyecto en Comparendos ante la Inspección del Trabajo.




2007- 2009 FALABELLA S.A


· Ejecutivo de Ventas Integral en el área de Calzado Varón.


2005-2005 Empresa Minera Anglo American Chile  División Mantos Blancos


Realizando Práctica Profesional de Febrero- Diciembre 2005, en el área de Mantención y Planificación Planta, utilizando el programa Ellipse.




 (
CURSOS DE CAPACITACIÓN LABORAL.
)




UNIVERSIDAD DE ANTOFAGASTA ASISTENCIA TECNICA S.A. DEPARTAMENTO DE CAPACITACIÓN.


· 07-10 de Febrero 2005: Aplicación de MS-Office

     1.- Word:

1.1 Área de Trabajo Word
1.2 Formatos de Página
1.3 Encabezados, Notas y Pies
1.4 Listas y Esquemas
1.5 Columnas y Tablas
1.6 Insertar Objetos y Elementos Gráficos
1.7 Otras Funciones

          2.- Excel:

2.1 Selección de Celdas
2.2 Introducción de Datos
2.3 Creación de Formulas y Vínculos
2.4 Utilización de Funciones
2.5 Creación de Gráficos

3.- Power Point:

3.1 Funciones Básicas de una Presentación
3.2 Utilización de Vistas
3.3 Insertar Imágenes Prediseñadas
3.4 Utilización de Efectos

Duración de Curso: 30 Hrs.





· 10-16 de Febrero 2005: Técnicas de Trabajo en equipo.

1. Pilares Fundamentales del Desarrollo
2. El Valor de los Equipos
3. Objetivos, Metas y Tareas
4. Los Equipos Dinámicos

     Duración de Curso: 30Hrs.


· 16-22 de Febrero: Redacción de Informes Técnicos.

1. Modulo Introductorio
2. Sistemas Gramaticales Aplicados al Informe
3. Fases para Elaborar Mensajes Escritos
4. Mecánica del Informe
5. Organización de las ideas en el Informe Técnico
6. Práctica de Redacción

Duración de Curso: 30Hrs.


· 22-25 de Febrero 2005: Estadística General

1. Conceptos Básicos de la Estadística Descriptiva Básica
2. Medidas de Resumen Cualitativas
3. Tablas de Frecuencia
4. Histograma y Polígonos de Frecuencia

Duración de Curso: 30Hrs.


· 28-03 de Marzo 2005: Técnicas de Muestro

1. Introducción de Muestreo
2. Definiciones de Muestreo, Incrementos, Lote, etc.
3. Operación de Muestreo
4. Tipos de Materiales
5. Tipos de Muestreo
6. Muestreos Específicos
7. Muestreo Manual y Automático
8. Elementos de Muestreo
9. Preparación de Muestreo
10. Análisis Granulométrico

Duración de Curso: 30Hrs.


· 04-09 de Marzo 2005: Principios de Mantención y Mantención de Equipos.

1. Introducción al Mantenimiento
2. Mantención Centrado en la Confiabilidad (Fundamentos)
3. Condiciones de Reemplazo (Causas y Requerimientos de Operación)
4. Selección de Componentes y Reemplazo Oportuno

Duración de Curso: 30Hrs.



· 18-21 de Abril 2005: Técnicas de Organización para el Trabajo Eficiente

1. Introducción al Tema
2. Técnicas de Organización Aplicadas
3. Organización Alineada con conceptos Organizacionales
4. Organización y Administración del tiempo y Recursos en Medio Laboral

Duración de Curso: 30Hrs.


· 25 de Abril y el 02 de Mayo 2005: Técnicas de Compromiso para la Visión Empresarial

1. Introducción a los Modelos Organizacionales
2. La Arquitectura Estratégica de la Empresa
3. La Planificación Estratégica de la Empresa
4. Los 4 Ejes de la Estrategia Empresarial
5. Indicadores Financieros y de Satisfacción del Cliente
6. La Creación del Valor en los procesos de Atención

Duración de Curso: 49Hrs.


· 03-06 de Mayo 2005: Herramientas de Gestión en Computación

1. Clasificación de Datos según su Tipo: Numérico, Texto, Fecha, Hora, Moneda, SI/NO, Objeto que…
2. Creación de Tablas y Campos
3. Organización Periódica de Tares
4. Construcción de Mallas Pert
5. Programación de Cartas Gantt


	

 (
REFERENCIA LABORAL
)


78779010 Rodrigo Carmona, Gerente Comercial TMS S.A
66892939 Marcia Bravo, Encargada RR.HH Falabella

